Allgemeine Geschaftsbedingungen (Stand 04/2011)

§1 Allgemeines

1.1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fir alle gegenwartigen und zu-
kinftigen Geschaftsbeziehungen mit unseren Geschaftspartnern (na-

mentlich Kunden und Lieferanten).

1.2.  Andere Geschéftsbedingungen werden in keinem Fall Vertragsbestand-
teil. Insbesondere die Einbeziehung etwaiger Geschaftsbedingungen

unserer Geschéaftspartner wird kategorisch abgelehnt.

1.3.  Sofern wir selbst als Kunde im Geschaftsverkehr auftreten, arbeiten wir
ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen, insbe-
sondere nehmen wir die gesetzlichen Gewahrleistungs- und Schadens-

ersatzregelungen ohne Abstrich in Anspruch.

§2 Vertragsschluss, Sonderbedingungen fiir
Unternehmer u. a.

2.1. Unsere Angebote richten sich grundsétzlich an Endverbraucher. Ist je-
doch der Kunde Unternehmer, eine juristische Person des offentlichen
Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermogen, so gilt unter
Beachtung des § 7.2: Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr und fur

gebrauchte Gegenstande wird die Gewahrleistung ausgeschlossen.

2.2, Anderungen in Form, Farbe, Gewicht sowie technischen Details bleiben

im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.

2.3. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und
rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Das gilt nur
far den Fall, dass wir ein kongruentes Deckungsgeschaft mit unserem
Zulieferer geschlossen haben und die Nichtlieferung nicht von uns zu

vertreten ist.

§3 Lieferung und Eigentumsvorbehalt

3.1, Wir sind im fur den Kunden zumutbaren Rahmen berechtigt, Teilliefe-

rungen zu erbringen.

3.2. Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung des ver-

einbarten Kaufpreises in unserem Eigentum.
3.3. Der Kunde ist bis zur vollstandigen Bezahlung verpflichtet:
— die Ware pfleglich zu behandeln;

— die Ware nicht — auch nicht zeitweise — weiterzugeben (z.B. kein

Verkauf, kein Verschenken, kein Verleihen);

— uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfandung,
sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware un-

verziiglich mitzuteilen;

— einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel

unverzuglich anzuzeigen.

3.4. Wirsind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbe-
sondere bei Zahlungsverzug, nach MaBgabe der gesetzlichen Vorschrif-

ten vom Vertrag zurtickzutreten und die Ware herauszuverlangen.

3.5. Anspriche gegen Dritte wegen Beschadigung oder Verlust der Sache
tritt der Kunde hiermit mit unserer Zustimmung an uns ab. Diese An-
spriche fallen mit vollstandiger Bezahlung des vereinbarten Kaufpreises

wieder an ihn zurlck.

§4 Gegenrechte

4.1. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenan-
spriche rechtskraftig festgestellt wurden oder durch uns anerkannt

werden.

4.2. Der Kunde kann ein Zurtickbehaltungsrecht nur austiben, wenn sein

Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§5 Komplexe Anlagen, Datensicherung

5.1. Einige der von uns angebotenen audiovisuellen Anlagen und Steue-
rungsgerate sind sehr komplex und enthalten teilweise sehr sorgfaltig

zu handhabende Datenverarbeitungsgerate und Software.

5.2.

5.3.

§6

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
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7.1.
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7.3.
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Wir bieten eine kostenpflichtige Einweisung in den Umgang mit sol-
chen Anlagen und kostenpflichtige Konfigurationen solcher Anlagen
(z.B. Mediaserver) an und raten dem Kunden dringend, diese Angebote
wahrzunehmen.

Der Kunde ist selbst daflr verantwortlich, dass er — wie bei einem PC
— stets Uber eine aktuelle externe Datensicherung der auf solchen An-
lagen gespeicherten Daten verfugt. Das gilt insbesondere, wenn uns
solche Anlagen zu Gewabhrleistungs- oder Reparaturarbeiten zur Ver-
figung gestellt werden, da in solchen Féllen immer mit Datenverlust
zu rechnen ist.

Gewabhrleistung

Im Fall des Mangels kann der Kunde gema3 § 439 | BGB die Art der
Nacherfullung wéhlen, also entweder die Beseitigung des Mangels oder
aber die Lieferung einer mangelfreien Sache. Wir kénnen die gewahlte
Art der Nacherfullung verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismapi-
gen Kosten méglich ist.

Gelingt die Nacherfillung nicht bereits beim ersten Mal, so steht uns in
angemessener Zeit ein zweiter Nacherfullungsversuch zu. Als angemes-
sen gilt eine Frist von 3 Wochen. Gelingt im Rahmen einer Reparatur
die Beseitigung eines Mangels auch beim zweiten Versuch nicht, kann
der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergttung (Minderung)
oder Rickgangigmachung des Vertrags (Rucktritt) verlangen. Der Rick-
tritt ist ausgeschlossen, wenn der Mangel unerheblich ist. Im Falle des
Rucktritts wegen Mangel hat der Kunde Wertersatz fur die Nutzung der
Sache zu leisten. Um diesen Betrag mindert sich die Kaufpreiserstattung
an den Kunden.

Bei gebrauchten Sachen betragt die Gewdhrleistungsfrist — vorbehalt-
lich der Falle des § 7.2 — ein Jahr.

Erfolgt eine Nacherfillung im Wege der Ersatzlieferung, so ist der Kun-
de verpflichtet, die zuerst gelieferten Waren Zug um Zug gegen Liefe-
rung des Ersatzes zurlickzugeben.

Schadensersatz

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrankt sich unsere Haf-
tung auf den nach der Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen
unmittelbaren Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrlassi-
gen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erftllungs-
gehilfen.

Die in diesen AGB enthaltenen Gewadhrleistungs- und Haf-
tungsbeschrankungen gelten nicht bei Schaden aus der Verlet-
zung von Leben, Koérper oder Gesundheit, die auf einer vorsatz-
lichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von uns oder eines
unserer gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen. Sie gel-
ten auch nicht, wenn ein sonstiger Schaden auf Vorsatz oder auf gro-
ber Fahrléssigkeit von uns oder eines unserer Erfullungsgehilfen beruht.
Die Gewahrleistungs- und Haftungsbeschrankungen in diesen AGB gel-
ten ferner nicht fur sog. Kardinalpflichten; sie gelten vielmehr nur far
die Verletzung solcher Pflichten, die die ordnungsgemaBe Durchfih-
rung des Vertrags nicht erst ermoglichen und auf deren Erfillung der
Kunde aus diesem Grund nicht vertraut oder vertrauen darf.

Der Kunde schuldet uns Schadensersatz, wenn er gekaufte Ware nicht
abnimmt, und zwar pauschal 20% des Netto-Kaufpreises. Dabei steht
dem Kunden der Nachweis offen, dass wir gar keinen oder einen gerin-
geren Schaden erlitten haben. Nur bei Vorliegen eines untypischen, au-
Bergewohnlich hohen Schadens im Einzelfall bleibt uns nachgelassen,
einen etwaigen Uber die Pauschale hinausgehenden Schaden geltend
zu machen.



